Tilfredsheds-/brugerundersggelser

I hvilken grad er borgerne tilfredse med jobcentrets
radgivning og sagsbehandling? Eller hvad mener

virksomhederne om jobcentrets formidling
af arbejdskraft? Kundernes mening er guld

Vi skraeddersyr undersggelsen, sa den passer
jobcentrets behov (eksempelvis i forhold til
specielle malomrader i beskaeftigelsesplanen
eller gnsker fra LBR) og giver jer svar pa det, |
gerne vil vide. Vi benytter bade Online sparge-
skemaer, fortrykte spargeskemaer der udsendes
pr. post, telefoninterviews samt fokusgruppein-
terviews. Oftest kombinerer vi flere indsamlings-
metoderfor starst mulig effekt.

Se venligst de felgende sider for beskrivelse af
borgerrettede og virksomhedsrettede undersg-
gelser.
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“I Jobcenter Allerad havde vi et anske om, dels at ege
kendskabet til jobcentret og dels at indsamle viden om
virksomhedernes behov og forventninger til jobcentret.
Derfor indgik vi et samarbejde med Wanek & Myrner, der
udarbejdede og gennemforte en spargeskemaundersg-
gelse, hvis resultater hjeelper jobcentret med at planlaeg-
ge det fremtidige arbejde og fokuspunkter.”

Birger Reuss Schmidt, Kommunal jobcenterchef
Jobcenter Allergd.

v/ Giver vigtig data til den fremtidige borger- og
virksomhedskontakt

Fremstiller jobcentret som proaktivt og lgsningsorienteret
Skaber grundlag for optimering af service og synlighed

Udpeger svagheder og styrker i jobcentrets egen indsats

W\ WANEK & MYRNER

se priser og forlgbsbeskrivelse side 2 - 3
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Spergeskemaundersggelse blandt 300 borgere.
Svar indsamles pa internettet som Online spgrgeskema
(kvantitativ tilgang).

Pris fra

« Udarbejdelse af 10-15 spgrgsmal
. Opsatning af spergeskema Kvantitativ borgerrettet spargeskema- 40.000
undersggelse med 300 respondenter

172 times fokusgruppeinterview med 5-8 borgere, hvor sper- | gorgerrettet fokusgruppeinterview 12.500
geskemaet danner ramme (kvalitativ tilgang)

Udarbejdelse af opsamlingsrapport 8.500
+ Wanek & Myrner deltager som tovholder og moderator

Evt. supportopgaver ring

Alle priser er ekskl. moms og udgifter til transport

Virksomhedsrettet undersggelse

Undersagelse v/ telefonisk henvendelse blandt 300 virksom-
heder (kvalitativ tilgang)

Pris fra
+ Udarbejdelse af 10-15 spergsmal til spergeguide

« Opsaetning af spargeskema Kvalitativ virksomhedsrettet spargeskema-  65.500
- Phoning (tlf.interviews) undersggelse med 300 respondenter
(telefoninterviews)

1 % times fokusgruppeinterview med 5-8 virksomhedsledere,

Virksomhedsrettet fokusgruppeinterview 12.500
hvor spgrgeskemaet danner ramme (kvalitativ tilgang)

Udarbejdelse af opsamlingsrapport 10.500
« Wanek & Myrner deltager som tovholder og moderator

Evt. supportopgaver ring

Alle priser er ekskl. moms og udgifter til transport

Opsamlingsrapport

Uanset undersggelsens design og metode i gvrigt opsamles alle data i en overskuelig layoutet rapport med under-
segelsens hovedkonklusioner samt det komplette indsamlede datagrundlag. Rapportens omfang er typisk pa ca.
5-10 sider og giver et klart billede af svagheder og styrker i Jobcentrets indsats, som kan bruges til at malrette det
fremtidige arbejde.
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Forlabsbeskrivelse w

Undersggelsesdesign

| samarbejde med Jobcentret defineres rammerne for Wanek & Myrner kan ogsa hjelpe med at afgraense mal-
undersggelsen og vi finder frem til, hvad der skal males pd  gruppen og evt. laves udtraek pa relevante virksomheder
samt hvad undersggelsen helt praecist skal give svar pa. fra vores virksomhedsdatabase. Herefter aftales en endelig
Herefter udarbejder vi udkast til de konkrete spargsmal/ tidsplan for den samlede undersggelse.

tilkendegivelser, der skal veere i undersggelsen. Udkastet
godkendes / kommenteres og gares endeligt klar.

2.
Dataindsamling
Oftest en kombination af flere metoder samt blanding af kvantitativ og kvalitativ tilgang
2. 2. 2
Online spargeskema Traditionelt spgrgeskema Telefoninterview
(internet) (fremsendt pr. post eller udfyldt i
jobcentret)
Undersagelsen kan med
3. fordel suppleres med en
. . . . kvalitativ tilgang, som k
Fokusgruppe / kvalitative interviews | udibeogaitcereden
stgrre meengde data i den
kvantitative undersagelse.
4, . .
Databearbejdning
Findeling af data fra de valgte undersggelser saettes op i excel regneark fra valgte variable.
5.

Rapport

Tal og analyse samles i en rapport, hvor variabler krydses — eks. alder, kan, forsergelsesgrundlag m.v. Ved virksomheds-
undersggelser kan branche, stgrrelse m.v. krydses. Valg af variable defineres af jobcentret. Rapporten udpeger styrker
og svagheder i jobcentrets arbejde og kan bruges til at malrette / justere den fremtidige indsats. Unders@gelsen kan

W

med fordel designes, sa man pa arsbasis maler pa naglepunkter i beskzeftigelsesplanen.
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